Договор № 
(об оказании услуг по техническому обслуживанию и ремонту)
г. Москва








«___» __________ 2010 г.

ЗАО «Инстройтехком-Центр», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Исполнительного директора Николаева Павла Евгеньевича, действующего на основании Доверенности № 14/07-2008 от 14.07.2008 г., с одной стороны, и
_____________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ______________________, действующего на основании __________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1.
Отношения Сторон по выполнению работ и оказанию услуг на оборудовании производства фирмы Komatsu (далее – Оборудование).
1.1.1.
Заказчик поручает и оплачивает, а Исполнитель за плату принимает на себя обязательства по техническому обслуживанию, диагностике и ремонту Оборудования, перечень которого указан в Приложении № 1, являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора, а именно:
· Проведение по заявкам Заказчика регламентных работ по периодическому техническому обслуживанию Оборудования в местах эксплуатации;
· Проведение текущего ремонта Оборудования;

· Проведение капитального ремонта Оборудования, а также отдельных узлов и агрегатов;

· Проведение диагностики технического состояния Оборудования по методике, установленной заводом-изготовителем.

2.
ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.

2.1.
Обязанности Исполнителя.

2.1.1.
Оказывать за плату услуги/работы по ремонту, диагностике и регулярному плановому техническому обслуживанию (ТО) Оборудования с периодичностью и в объеме, установленном Производителем в соответствии с инструкцией по эксплуатации завода-изготовителя, используя квалифицированных специалистов. Обязательным условием является приобретение и использование при выполнении работ оригинальных запасных частей и расходных материалов, предоставляемых Исполнителем.
2.1.2.
Оказывать услуги/работы, предусмотренные п.1.1.1. настоящего Договора по месту нахождения Оборудования Заказчика, за исключением случаев, когда работа может быть выполнена только в условиях мастерских технического центра Исполнителя, при условии получения от Заказчика письменной заявки (далее-Заявка) составленной в соответствии с Приложением № 2.
2.1.3.
На основании письменной Заявки Заказчика производить диагностику текущего технического состояния Оборудования. Диагностика проводится в сроки, согласованные с Заказчиком. Диагностика проводится по методике, установленной заводом-изготовителем и с использованием рекомендованного им оборудования.

По результатам диагностики Исполнитель предоставляет Заказчику Акт, в котором отражается:

- марка и заводской номер Оборудования;

- наработка Оборудования на момент проведения диагностики;

- дата и объем последнего ТО;

- текущее техническое состояние основных узлов и агрегатов;

- рекомендации Исполнителя по ремонту или замене узлов и агрегатов Оборудования.

2.1.4.
На основании письменной Заявки Заказчика выполнять за плату регулярное плановое техническое обслуживание (ТО), текущий ремонт (ТР) Оборудования, капитальный ремонт Оборудования, а также отдельных узлов и агрегатов.
2.1.5.
Обеспечить поставку запасных частей, необходимых для проведения ремонта и/или технического обслуживания Оборудования согласно Заявке Заказчика в согласованный Сторонами срок.

2.1.6.
Приступить к выполнению работ (оказанию услуг), предусмотренных п.1.1.1. настоящего Договора в срок не позже 5 (пяти) рабочих дней с момента получения письменной Заявки Заказчика при наличии необходимых запасных частей и выполнении Заказчиком условий п.4.1. Договора.
2.1.7.
В случае отсутствия у Исполнителя необходимых для ремонта запасных частей, о чем он незамедлительно уведомляет Заказчика факсимильной связью, Исполнитель приступает к устранению неисправностей с момента доставки запасных частей к месту выполнения работ.

2.1.8.
Гарантийный срок на установленные и/или отремонтированные запасные части и/или узлы составляет 6 (шесть) месяцев с момента их установки Исполнителем на Оборудование, который определяется датой Акта выполненных работ (по форме Приложения № 3 к настоящему Договору), свидетельствующего выдачу/установку запчастей.

Гарантия не распространяется на расходные запасные части: фильтры и фильтрэлементы, кабели, лампы накаливания, плавкие предохранители, угольные щетки, клиновые ремни, рукава высокого давления, тросики и детали, подверженные естественному износу; на дефекты и/или неисправности в процессе эксплуатации, вызванные какими-либо изменениями или модификациями, внесенными в Оборудование без предварительного письменного разрешения фирмы Komatsu, условиями эксплуатации и техобслуживания, не соответствующими требованиям фирмы Komatsu, неправильным ремонтом, произведенным не уполномоченным фирмой Komatsu дистрибьютором или сервисной организацией или использованием запчастей или компонентов, не утвержденных фирмой Komatsu, использованием рабочего оборудования, не утвержденного фирмой Komatsu.

Гарантия не распространяется на запасные части и расходные материалы, приобретенные у других поставщиков.
2.2.
Исполнитель вправе:

2.2.1.
Определять сроки выполнения заявки Заказчика по соглашению с Заказчиком.

2.2.2.
Привлекать третьих лиц для исполнения своих обязательств по настоящему Договору, уполномочив их соответствующей доверенностью.

2.2.3.
Если в ходе выполнения работ Исполнителем выявлена необходимость проведения дополнительных работ/услуг, ранее не оговоренных в Заявке Заказчика, выполнение этих работ Исполнителем производится после уведомления Заказчика (факсимильной связью) и получения письменного согласия уполномоченного лица Заказчика.

Факт выполнения дополнительных работ/услуг подтверждается записью в Акте выполненных работ.

2.3.
Заказчик обязан:

2.3.1.
В случае возникновения необходимости ремонта Оборудования или наступления очередного срока его технического обслуживания направить Исполнителю факсимильной связью Заявку на оказание услуг, указанных в п.1.1.1. настоящего Договора.

2.3.2.
Принять и оплатить услуги/работы Исполнителя, предусмотренные настоящим Договором в порядке, размере и сроки, установленные ст.3;ст.4 настоящего Договора.

2.3.3.
Обеспечить к началу проведения Исполнителем работ соответствие места проведения работ правилам техники безопасности и пожарной безопасности, а также требованиям эксплуатационной документации Производителя.

2.3.4.
Предоставить по требованию Исполнителя на время проведения работ рабочие места для специалистов Исполнителя и необходимое оборудование (при условии наличия таковых).

2.3.5.
Вести предусмотренный технической документацией учет наработки (моточасов) Оборудования с обязательной записью в бортовом журнале.

2.3.6.
Не позднее 50 моточасов (или 5(пяти) рабочих дней) до наступления срока проведения очередного (планового) технического обслуживания (в соответствии с технической документацией Производителя) направить Исполнителю Заявку с уведомлением о наступлении очередного срока проведения технического обслуживания Оборудования и месте его проведения.

2.3.7.
Обеспечить доступ представителей Исполнителя к Оборудованию для выполнения работ, предусмотренных данным Договором. В случае, если Оборудование находится в труднодоступном месте, Заказчик обязуется обеспечить транспортировку специалистов Исполнителя и необходимого оборудования к месту проведения работ за свой счет собственным транспортом.
2.3.8.
Предоставить Исполнителю (на срок действия настоящего Договора) доверенности на своих представителей, осуществляющих приемку выполненных Исполнителем работ и/или оказанных услуг, с правом совершать от лица Заказчика такие действия, и подписывать документы (Акты), отображающие результаты приемки.

В случае изменения состава представителей информировать Исполнителя факсимильной связью не позднее 3(трех) рабочих дней от даты подачи Заявки на проведение работ.

2.3.9. Обеспечить присутствие своих доверенных представителей (п.2.3.8.), для осуществления приемки выполненных Исполнителем работ по месту выполнения (приемки) работ.

2.3.10. Обеспечить обязательное присутствие оператора Заказчика при проведении работ на Оборудовании.

3.
ПРИЕМКА РАБОТ.

3.1.
По окончании работ Исполнитель обязан сдать, а Заказчик принять их результаты, в месте нахождения Оборудования (в месте приемки выполненных работ), в день окончания работ.

3.2.
Приемка выполненных работ оформляется подписанием уполномоченными представителями Сторон Акта выполненных работ (далее - Акт), составленного в соответствии с Приложением № 3.

С момента подписания указанного Акта обязательства Исполнителя по исполнению Заявки Заказчика считаются выполненными.

3.3.
В случае невозможности подписания Заказчиком Акта по окончанию работ, вследствие:

· -отсутствия Лица, уполномоченного доверенностью на право приемки результатов работ (п.2.3.8.) настоящего Договора;

· -отсутствия у данного Лица печати Заказчика;

· -любых иных причин,

обязательства Исполнителя считаются выполненными, о чем Исполнитель обязуется в трехдневный срок известить Заказчика и направить заказным письмом либо курьерской службой пакет соответствующих документов на оказанные услуги.
Заказчик обязуется в трехдневный срок подписать документы Лицом, имеющим подтвержденные соответствующей доверенностью полномочия и скрепить подпись печатью Заказчика. Подписанные и скрепленные таким образом документы должны быть незамедлительно направлены в адрес Исполнителя заказным письмом либо курьерской службой.

3.4.
В случае если в представленных Исполнителем к приемке работах Заказчиком будут выявлены недостатки, подлежащие устранению, Заказчик обязан (в установленный п.3.1. срок) внести в Акт сдачи-приемки выполненных работ запись об этих недостатках, которые подлежат устранению Исполнителем в согласованный Сторонами срок.

В случае несогласия Исполнителя с указанными в Акте претензиями Заказчика по поводу качества выполненных работ/оказанных услуг, Исполнитель направляет Заказчику обоснованный отказ (уведомление) в письменном виде.

Разногласия Сторон по обоснованности претензий могут быть устранены экспертным заключением территориального органа ГУ «Российский Федеральный Центр Судебной Экспертизы» при Министерстве юстиции РФ, а расходы, связанные с проведением экспертизы будут возложены на виновную Сторону.
3.5.
После принятия Заказчиком выполненных работ (о чем будет свидетельствовать соответствующая запись в Акте выполненных работ) Заказчик обязан вручить Исполнителю один экземпляр надлежаще оформленного (подписанного и скрепленного печатью) Акта на месте производства работ или направить:
-
факсимильной связью - в течение одного дня от даты Акта;
-
оригинальный экземпляр Акта - заказным письмом с уведомлением или курьерской почтой - в течение 3(Трех) рабочих дней от даты Акта.

4.
ПОРЯДОК И ФОРМА ОПЛАТЫ

4.1.
В течение 2 (двух) банковских дней после получения письменной Заявки (Приложение № 2 к настоящему Договору) Исполнитель выставляет Заказчику факсимильной связью счет на оплату работ/услуг по выполнению Заявки.

Оплата счета производится Заказчиком путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в соответствии с реквизитами, указанными в счете на оплату, в течение 3 (трех) банковских дней со дня выставления Исполнителем счета.

4.2.
В случае если Исполнителем по согласованию с Заказчиком будут выполнены дополнительные работы/услуги, ранее не оговоренные в Заявке (п. 2.2.3. настоящего Договора), подтвержденные записью в Акте выполненных работ, такие работы/услуги, а также стоимость использованных при этом запасных частей, смазочных и расходных материалов оплачиваются Заказчиком в течение 3 (трех) банковских дней со дня выставления Исполнителем посредством факсимильной связи соответствующего счета на оплату.

4.3.
Общая стоимость работ/услуг, оказанных на основании Заявки (п. 2.3.1. настоящего Договора), складывается из:

- стоимости сервисных работ/услуг (нормо-часов/человеко-часов в соответствии с Дополнительным соглашением к настоящему Договору);

- стоимости услуг по выезду специалистов к месту проведения работ/услуг (стоимость пробега сервисного автомобиля);

- стоимости использованных запасных частей, смазочных и расходных материалов.

4.3.1.
Стоимость работ/услуг Исполнителя предусмотренных п. 1.1. настоящего Договора, а также, стоимость услуг по выезду специалистов Исполнителя к месту проведения работ/услуг определяется Дополнительным соглашением к настоящему Договору.

Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменять стоимость сервисных работ/услуг и услуг по выезду специалистов Исполнителя к месту проведения работ при условии уведомления Заказчика за 10 (десять) календарных дней до соответствующего изменения.

Заказчик вправе в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения уведомления об изменении стоимости отказаться от принятия изменений, направив Исполнителю соответствующее письменное уведомление. В случае не получения Исполнителем в указанный срок письменного уведомления об отказе, соответствующие изменения стоимости считаются принятыми. В случае отказа Заказчика в приемке изменений соответствующее уведомление не освобождает Заказчика от оплаты Исполнителю любой задолженности и штрафной неустойки по настоящему Договору.
4.3.2.
Стоимость запасных частей, смазочных и расходных материалов, используемых при проведении работ/услуг, предусмотренных п. 1.1. настоящего Договора, определяется в соответствии с ценами Исполнителя, действующими на момент выполнения Исполнителем работ/услуг.

4.4.
Все расчеты по настоящему Договору осуществляются в рублях РФ.

4.5.
Обязательства оплаты считаются выполненными с момента поступления сумм оплаты на расчетный счет Исполнителя.

5.
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

5.1.
В случае невыполнения или несвоевременного выполнения Заказчиком своих обязанностей (в соответствии со ст.4 настоящего Договора) по оплате работ/услуг Исполнителя и/или стоимости запасных частей и расходных материалов, Исполнитель вправе взыскать с Заказчика неустойку в размере 0,2 % от суммы, подлежащей к оплате, за каждый день просрочки, но не более суммы платежа по каждой просрочке и отказаться от исполнения очередной Заявки Заказчика до момента полного погашения задолженности и уплаты неустойки.

5.2.
В случае не устранения выявленных дефектов (неисправностей) в согласованный Сторонами срок Заказчик вправе взыскать с Исполнителя неустойку в размере 0,2 % от стоимости услуг (п.4.1. настоящего Договора) за каждый день просрочки, но не более стоимости услуг по единице Оборудования, в отношении которых допущена просрочка.

5.3.
В случае:
- отказа Заказчика от проведения согласованных работ после прибытия специалистов Исполнителя к месту проведения работ;
- нарушения порядка и сроков приемки работ, установленных п.п.3.1.-3.5. настоящего Договора,

- уклонения Заказчика от участия в приемке выполненных работ или отказа в подписании Акта, Исполнитель вправе взыскать с Заказчика, а Заказчик обязан возместить Исполнителю реально понесенные затраты Исполнителя.

6.
ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ. РАССМОТРЕНИЕ СПОРОВ.

6.1.
Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует до момента, когда одна из Сторон направит другой стороне письменное уведомление о прекращении его действия. Указанное уведомление должно быть направлено не позднее, чем за 30 дней до даты прекращения действия договора.
6.2.
Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно являлось следствием обстоятельства непреодолимой силы, а именно: пожара, наводнения, землетрясения, забастовки, военных действий, актов государственных органов. При этом срок исполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали эти обстоятельства, а так же последствия, вызванные такими обстоятельствами.

Если последствия, вызванные этими обстоятельствами, будут длиться более двух месяцев подряд, каждая из Сторон вправе прекратить исполнение обязательств по настоящему Договору полностью или частично. В этом случае ни одна из Сторон не имеет права требовать от другой Стороны возмещения возможных убытков.

Данные обстоятельства должны быть подтверждены региональными подразделениями ТПП РФ или органами местного самоуправления.

6.3.
Все споры по настоящему Договору Стороны будут пытаться разрешить путем переговоров. Если Стороны не достигнут соглашения в ходе переговоров, то спор подлежит рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы.

6.4.
Все Приложения и Соглашения, изменения и дополнения к настоящему Договору действительны в том случае, если они совершены в письменной форме, подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон, и являются его неотделимой частью.

6.5.
Все документы, переданные по электронной почте (Е-mail), факсимильной  или иной связи, если они надлежащим образом оформлены, подписаны уполномоченными представителями Сторон, и позволяют установить Сторону, от которой эти документы исходят, считаются действительными до получения оригиналов, что не отменяет необходимости обмена оригиналами данных документов. Оригиналы документов направляются в пятидневный срок с момента их подписания.
6.6.
Подписывая настоящий Договор, Стороны подтверждают, что лица, подписывающие настоящий Договор, наделены полномочиями подписывать его от лица своих Обществ.

Стороны подтверждают, что в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и Уставами Сторон настоящий Договор заключается в процессе их обычной хозяйственной деятельности, не является крупной сделкой, на заключение которой необходимо соответствующее одобрение участников (учредителей/акционеров) Общества.

Стороны также подтверждают, что Общество, от имени которого они подписывают настоящий Договор, обязуется следовать и выполнять условия настоящего Договора.
6.7.
Настоящий Договор составлен в двух подлинных экземплярах на русском языке, по одному экземпляру для каждой Стороны. Оба экземпляра настоящего Договора имеют одинаковую юридическую силу.
6.8.
В отношениях, не урегулированных настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством.

6.9.
Ни одна из Сторон не имеет право передавать третьей стороне свои обязательства по договору без согласия другой Стороны.

7.
ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН.
	Исполнитель:
	Заказчик:

	ЗАО «Инстройтехком-Центр»
	

	109382, Россия, г. Москва,

ул. Совхозная, д.1

тел/факс (495) 777-41-74
	

	ИНН 7723589542
	КПП 772301001
	ИНН 
	КПП 

	ОКПО 98147501
	ОГРН 1067758594958
	ОКПО 
	ОГРН 

	Р/сч.: 40702810100110000496

К/сч.: 30101810300000000659

в ОАО «Московский Кредитный Банк»

г. Москва

БИК 044585659
	Р/сч.: 

К/сч.:

в 

БИК 


	Исполнительный директор

ЗАО «Инстройтехком-Центр»

____________________

Николаев П.Е.

М.П.
	Генеральный директор

____________________

М.П.


Приложение № 1
к Договору № ____________
от «___» __________ 2010 г.

Перечень Оборудования _______________________
наименование предприятия - Заказчика

принятого для проведения технического обслуживания и текущего ремонта
	№
	Наименование Оборудования
	Модель
	Заводской (серийный) №

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	


«СОГЛАСОВАНО»

	Исполнительный директор
ЗАО «Инстройтехком-Центр»
____________________

Николаев П.Е.
М.П.
	Генеральный директор

____________________

М.П.


Приложение № 2
к Договору № ____________
от «___» __________ 2010 г.

ЗАО «Инстройтехком-Центр»

Департамент сервисных услуг
Факс: (495) 777-41-74
ЗАЯВКА №_____

на проведение технического обслуживания (ТО) и/или ремонта Оборудования
от «______» ____________200__г.

1) Наименование организации (владельца) Оборудования:_________________________________________

2) Наименование и модель Оборудования _______________________________________________________

3) Заводской (серийный) номер _____________________

Модель и № двигателя ______________________

4) Количество отработанных моточасов на момент подачи Заявки________________

5) Адрес места нахождения Оборудования: _____________________________________________________
___________________________________________________________________________________________

6) Уполномоченное лицо (Ф.И.О.) контактный телефон ___________________________________________

7) Номер и дата доверенности уполномоченного лица: ____________________________________________

8) Телефон (оператора/машиниста)_____________________________________________________________

Дата готовности Оборудования к началу проведения работ  -  «___» __________200_ года

Вид работ по ТО: ____________________________________________________________________________

Наименование работ по ремонту: ______________________________________________________________

(описать характер неисправности или перечень работ и необходимых запчастей и расходных материалов)

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

Заказчик обязуется к началу проведения работ предоставить Оборудование, предварительно очищенное от грязи. Место проведения работ должно отвечать требованиям Охраны труда и Техники Безопасности, нормам пожарной безопасности и производственной санитарии.

Оплату счета Исполнителя гарантируем
Руководитель предприятия


__________

/___________________/







       Подпись

           Фамилия, инициалы

Главный бухгалтер 



__________

/___________________/







       Подпись

           Фамилия, инициалы

М.П.

«ФОРМА СОГЛАСОВАНА»

	Исполнительный директор
ЗАО «Инстройтехком-Центр»
____________________

Николаев П.Е.
М.П.
	Генеральный директор

____________________

М.П.


Приложение № 3
к Договору № ____________
от «___» __________ 2010 г.

Акт выполненных работ

«____»  ____________  20___ г.
	Заказчик 
	Договор  №: 


	Контакты:
	Тип: 

	Место работы: 
	Серийный  №: 


	
	Тип двигателя: 
	№: 



	Наработка м/часов: 
	Год выпуска/ввод в эксп. 
	

	Причина прибытия: По заявке Заказчика № ______ от « ____ » __________ 20___г. 


	Время в пути-


	Выезд из:


	Дата:


	Время:


	Прибытие в:


	Дата:


	Время:


	Остановки:


	Всего:


	Расстояние:

км.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Время работы-


	Дата:


	От


	До


	Всего


	Остн


	Сбор


	Простои


	Авто №:


	

	
	
	
	
	
	
	
	
	Пробег


	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Всего:
	
	
	
	

	Работы: 



	


	

	Рекомендации / замечания:



	Работу сдал:

Подпись представителя 


	Работу принял:

Представитель заказчика

Претензии к объему, качеству работ не имеется.

ПОДПИСЬ


	Топливо                   НЕТ                                              =
	

	Ответственный исполнитель: 
	М.П.


«ФОРМА СОГЛАСОВАНА»

	Исполнительный директор
ЗАО «Инстройтехком-Центр»
____________________

Николаев П.Е.
М.П.
	Генеральный директор

____________________

М.П.
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